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  مقدمة
  

تستند حقوق المعوقين أساساً على المبادئ العامة لحقوق الإنسان، التي تكفѧل المسѧاواة وعѧدم التمييѧز بѧين البشѧر بغѧض        
    ѧع جميѧي لتمتѧان الأساسѧات     النظر عن النوع، ويعتبر مبدأ عدم التمييز بمثابة صمام الأمѧوق والحريѧة الحقѧر بكافѧع البش

وبناءاُ عليه فإن المعوقين لهم الحق في التمتع بكافة الحقوق المدنية  .المنصوص عليها في المواثيق والمعاهدات الدولية
والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، الواردة ضمن نصوص الاتفاقيات الدولية آغيرهم من المواطنين، بحيث 

والبيئية، لتѧأمين تمتѧع المعѧوقين بحقѧوقهم آبѧاقي أفѧراد        الاجتماعيةالدول والحكومات مسؤولية تهيئة الظروف  يقع على
  .المجتمع على أساس عدم التمييز والمساواة

هميѧة  لأ اًًونظѧر  ،الحقوق الاقتصادية والاجتماعيѧة والثقافيѧة   ،من عمل المرآز في مجال حقوق الإنسان لاسيما اوانطلاق
والتѧي تѧؤثر فѧي حيѧاتهم      ،فѧي الأراضѧي الفلسѧطينية المحتلѧة     جمهور على القوانين والتشريعات سارية المفعولال عطلاإ

تعزيѧز وتعمѧيم   ب هفѧي سѧياق اهتمامѧ    ،المرآѧز يسѧعى لإصѧدار سلسѧلة الѧدليل القѧانوني      ن إفاليومية وفي تمتعهم بحقوقهم، 
تتميز سلسلة الدليل بالسهولة والشمولية لتتناسѧب مѧع    .رئيسيةال هالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية آأحد أولويات

بلغѧة   الهدف منها نشر الثقافة القانونية وتعميق الوعي القانوني وزيѧادة التثقيѧف المجتمعѧي    أن فئات المجتمع، إذ مختلف
  . مبسطة يمكن لأي مواطن الاستفادة منها

ذات  ،ةتنوعѧ م اتعوو التѧي تتنѧاول موضѧ    ،تباعѧاً المرآѧز   صѧدرها يدليل التѧي  الѧ سلسѧلة   مѧن )  15(رقѧم  هذا الѧدليل هѧو   
  .علاقة أساسية بحقوق الإنسان

، والتѧѧي يѧѧرى المعѧѧاقينتѧѧي تѧѧدور فѧѧي أذهѧѧان المهتمѧѧين بحقѧѧوق يتنѧѧاول مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة ال "دليѧѧل حقѧѧوق المعѧѧوقين"
آما هي واردة في المعايير  ترآز على حقوقهم وتقديم الإجابات بطريقة واضحة ومبسطة ،المرآز تسليط الضوء عليها

 الدولية ذات العلاقة، والقانون الفلسطيني،
م الذي صدر فѧي ديسѧمبر عѧام    1999لسنة ) 4(قانون حقوق المعوقين رقم  مستنبطة منالحكام من الأمجموعة وتشمل 
الحقѧوق  وأحكام عامة، والفصѧل الثѧاني    فيستعرض الفصل الأول تعاري .فصول ةثلاث في مادة) 20(ويشمل  ،م1999

م صѧѧدر قѧѧرار مجلѧѧس  12/4/2004ويشѧѧار إلѧѧى أنѧѧه فѧѧي تѧѧاريخ   . للمعѧѧوقينمѧѧة امѧѧة الأمѧѧاآن العئالخاصѧѧة، والثالѧѧث موا
  خمسة فصولمادة في  19باللائحة التنفيذية، ويشمل  2004لسنة ) 40(الوزراء رقم 



 

  حقوق المعوقين في المعايير الدولية لحقوق الإنسان
  
  :الإنسان الإعلان العالمي لحقوق :أولاً

  ".يولد جميع الناس أحراراً متساويين في الكرامة والحقوق"لى المادة الأولى من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عتنص 
لكل إنسان حق التمتع بجميع الحقѧوق والحريѧات المѧذآورة فѧي هѧذا الإعѧلان دونمѧا تمييѧز مѧن أي          "على أن  )2(آما تنص المادة 

   ".الخ....أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي السياسينوع ولا سيما بسبب العنصر 
لكѧل شѧخص الحѧق فѧي مسѧتوى معيشѧة يكفѧي لضѧمان الصѧحة والرفاهѧة لѧه            "علѧى أن  نفسѧه  مѧن الإعѧلان    )25(نص المѧادة  تѧ آما 

فيمѧا يѧأمن    ولأسرته، وخاصة على صعيد المأآل والملبس والمسكن والعناية الطبية والخدمات الاجتماعية الضرورية، وله الحѧق 
  ".في حالات البطالة أو المرض أو العجز 1به من الغوائل

  
  :الإعلان الخاص بحقوق المتخلفين عقلياً :ثانياً

وفيمѧا يلѧي أبѧرز     1971المعوقين، الذي صدر عن الأمѧم المتحѧدة فѧي العѧام      إحدى فئات يعتبر هذا الإعلان الأول الخاص بحقوق
  :الحقوق التي يؤآد عليها الإعلان

  .، نفس ما لسائر البشر من حقوق، إلى أقصى حد ممكن عقلياًاًتخلف عقليللم -1
 ،وعلى قدر من التعليم والتدريب والتأهيل والتوجيѧه  ،للمتخلف عقلياً حق في الحصول على الرعاية والعلاج الطبيعيين المناسبين -2

  . يمكنه من إنماء قدراته وطاقاته إلى أقصى حد ممكن
بالأمن الاقتصادي، وبمستوى معيشѧة لائѧق لѧه، إلѧى أقصѧى مѧدى تسѧمح بѧه قدراتѧه، آمѧا لѧه الحѧق فѧي               للمتخلف عقلياً حق التمتع -3

  . العمل المنتج أو مزاولة أية مهنة أخرى مفيدة
  
  :الإعلان الخاص بحقوق المعوقين: اًثالث

لѧي أبѧرز الحقѧوق الѧواردة فѧي      وفيمѧا ي  ،يعتبر هذا الإعѧلان هѧو الأهѧم فيمѧا يتعلѧق بحقѧوق المعѧوقين علѧى مسѧتوى القѧانون الѧدولي           
  :الإعلان

•           ѧلا تفرقѧتثناء وبѧوقين دون أي اسѧع المعѧوق لجميѧذه الحقѧرف بهѧلان، ويعتѧذا الإعѧأو  هيتمتع المعوق بجميع الحقوق الواردة في ه
 ѧѧز علѧѧوطني أو         ىتمييѧѧل الѧѧي، أو الأصѧѧر سياسѧѧيا أو غيѧѧرأي سياسѧѧدين، أو الѧѧة أو الѧѧنس أو اللغѧѧون أو الجѧѧر أو اللѧѧاس العنصѧѧأس

  .أسرته ىالمعوق نفسه أو عل ى، أو المولد، أو بسبب أي وضع آخر ينطبق علةالثروالاجتماعي، أو 
ولѧه أيѧا آѧان منشѧأ وطبيعѧة وخطѧورة أوجѧه التعويѧق والقصѧور التѧي يعѧاني             ،للمعوق حق أصيل في أن تحتѧرم آرامتѧه الإنسѧانية    •

أن له الحق فѧي التمتѧع    شيء، الأمر الذي يعني أولا وقبل آل منها، نفس الحقوق الأساسية التي تكون لمواطنيه الذين هم في سنه
  .بحياة لائقة، تكون طبيعية وغنية قدر المستطاع

  .للمعوق نفس الحقوق المدنية والسياسية التي يتمتع بها سواه من البشر •
  .للمعوق الحق في التدابير التي تستهدف تمكينه من بلوغ أآبر قدر ممكن من الاستقلال الذاتي •
بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأعضѧѧاء الصѧѧناعية وأجهѧѧزة التقѧѧويم، وفѧѧي التأهيѧѧل الطبѧѧي   ،عѧѧوق الحѧѧق فѧѧي العѧѧلاج الطبѧѧي والنفسѧѧي والѧѧوظيفي للم •

والاجتمѧѧاعي، وفѧѧي التعلѧѧيم، وفѧѧي التѧѧدريب والتأهيѧѧل المهنيѧѧين، وفѧѧي المسѧѧاعدة، والمشѧѧورة، وفѧѧي خѧѧدمات التوظيѧѧف وغيرهѧѧا مѧѧن 
  .الحدود وتعجل بعملية إدماجه أو إعادة إدماجه في المجتمع ىأقص ىإل ومهاراته اتهالخدمات التي تمكنه من إنماء قدر

عمѧل   ىمعيشة لائѧق، ولѧه الحѧق، حسѧب قدرتѧه، فѧي الحصѧول علѧ         ىمستوللمعوق الحق في الأمن الاقتصادي والاجتماعي وفي  •
  .العمالنقابات  ىأو في مزاولة مهنة مفيدة ومربحة ومجزية، وفي الانتماء إل ،والاحتفاظ به

  حل التخطيط الاقتصادي والاجتماعيفي آافة مرا الاعتبارللمعوقين الحق في أن تؤخذ حاجاتهم الخاصة بعين  •
للمعѧѧوق الحѧѧق فѧѧي الإقامѧѧة مѧѧع أسѧѧرته ذاتهѧѧا أو مѧѧع أسѧѧرة بديلѧѧة، وفѧѧي المشѧѧارآة فѧѧي جميѧѧع الأنشѧѧطة الاجتماعيѧѧة أو الإبداعيѧѧة أو   •

وق، فيما يتعلق بالإقامة، لمعاملة مميѧزة غيѧر تلѧك التѧي تقتضѧيها حالتѧه أو يقتضѧيها التحسѧن         ولا يجوز إخضاع أي مع. الترفيهية
فإذا حتمت الضرورة أن يبقي المعوق في مؤسسة متخصصة، ويجѧب أن تكѧون بيئѧة هѧذه المؤسسѧة       ،المرجو له من هذه المعاملة

 .للأشخاص الذين هم في سنه أقرب ما يستطاع من بيئة وظروف الحياة العادية ىوظروف الحياة فيها عل
  .بالكرامة حاطهالمعوق من أي استغلال ومن أية أنظمة أو معاملة ذات طبيعة تمييزية أو متعسفة أو  ىيحميجب أن  •
عنهѧا   ىغنѧ يجب أن يمكѧن المعѧوق مѧن الاسѧتعانة بمسѧاعدة قانونيѧة مѧن ذوي الاختصѧاص حѧين يتبѧين أن مثѧل هѧذه المسѧاعدة لا               •

حالتѧه البدنيѧة   على الإجراءات القانونية المطبقة  ىتراعوإذا أقيمت ضد المعوق دعوى قضائية وجب أن . أو مالهلحماية شخصه 
  .أو العقلية مراعاة تامة

  .من المفيد استشارة منظمات المعوقين في آل الأمور المتعلقة بحقوقهم •
  .بالحقوق التي يتضمنها هذا الإعلان ا آاملاًة، إعلامًيتوجب إعلام المعوق وأسرته ومجتمعه المحلي بكل الوسائل المناسب •

  

                                                 
  .الغوائل جمع غائلة، وتعني الدواهي وهي جمع داهية 1



 

  أحكام عامةو فيتعار
  
  ق ؟امن هو المع  -1

في أي من حواسه أو قدراته الجسدية أو  وبشكل مستقر ،لقي أو غير خلقيخ ،الشخص المصاب بعجز آلي أو جزئي هوق االمع
  .إمكانية تلبية متطلبات حياته العادية في ظروف أمثاله من غير المعوقينإلى المدى الذي يحد من  ،النفسية أو العقلية

  
  هل وضع القانون تصنيف محدد لأنواع الإعاقة؟  -2
هي الإعاقة الناتجة عن خلل وظيفي فѧي الأعصѧاب أو العضѧلات أو العظѧم أو المفاصѧل تحѧد أو تفقѧد القѧدرة         : الإعاقة الحرآية *

  .الحرآية للجسم
  .هي الإعاقة الناتجة عن إصابة أو تلف في الأعضاء الحسية وينتج عنها إعاقة بصرية أو سمعية أو نطقية: يةالإعاقة الحس *
هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العليا للدماغ آالترآيز والعد والذاآرة وينتج عنها إعاقѧة تعليميѧة أو   : الإعاقة الذهنية *

  .وك للشخصصعوبة تعلم أو خلل في التصرفات والسل
  .أو آل ما يعيق العقل عن القيام بوظائفه المعروفة أجنبيةهي الإعاقة الناتجة عن أمراض نفسية أو وراثية أو  :الإعاقة العقلية *
  .هي عبارة عن وجود إعاقتين لدى شخص واحد: الإعاقة المزدوجة *
  .ى شخص واحدهي عبارة عن وجود مجموعة من الإعاقات المختلفة لد: الإعاقة المرآبة *

هي التي يكѧون فيهѧا الشѧخص المعѧوق قѧد تѧدنت أو إنعѧدمت قدراتѧه علѧى ممارسѧة نشѧاط            ف ،على التصنيف المذآور للإعاقة وبناءً
  .حياتي يومي هام أو أآثر ومن هذه الأنشطة

  .تأمين مستلزمات حياته الشخصية بمفرده. أ
  .الآخرينالمشارآة في النشاطات الاجتماعية على قدم المساواة مع . ب
  .الاتصال مع المجتمع والاندماج فيه. ت
  .بحسب معايير مجتمعه السائد ضمان حياة شخصية أو اجتماعية آريمة. ث
  
  للقانون؟ واردة في التصنيف المحدد وفقاًالغير  الإعاقةآيف يتم تصنيف درجة   -3

لتصѧѧنيف  م أساسѧѧا1997ًالمعѧѧدل عѧѧام  م و1980عѧѧام  العالميѧѧة التصѧѧنيف الѧѧدولي للإعاقѧѧات الصѧѧادر عѧѧن منظمѧѧة الصѧѧحة    يعتبѧѧر
من هذا التصنيف تعتمد نسبة العجز الواردة فѧي اللѧوائح التنفيذيѧة المعمѧول بهѧا فѧي وزارة الصѧحة الفلسѧطينية          الإعاقات وانطلاقاً

  .للتصنيف أساساً
  
  غيره من المواطنين؟ آهل للمعوق حقوق وعليه واجبات   -4
 نفسѧها  الحقѧوق غيره من المѧواطنين، لѧه    ه شأنالحرة والعيش الكريم والخدمات المختلفة، شأن للمعوق الحق في التمتع بالحياة نعم
يحول دون تمكن المعѧوق مѧن الحصѧول     ، ولا يجوز أن تكون الإعاقة سبباًوإمكاناتهعليه واجبات في حدود ما تسمح به قدراته و

ن أمѧام القѧانون والقضѧاء سѧواء لا     والفلسѧطيني "سѧطيني، علѧى   مѧن القѧانون الأساسѧي الفل   ) 9(أآѧدت المѧادة   هذا و. على تلك الحقوق
  ".الإعاقةتمييز بينهم بسبب العرق أو الجنس أو اللون أو الدين أو الرأي السياسي أو 

  
  من هي الجهة التي تكفل حماية حقوق المعوق؟   -5

التѧي تتѧولى    زارة الشؤون الاجتماعية،تتكفل الدولة بحماية حقوق المعوق، وتسهيل حصوله على هذه الحقوق، وذلك من خلال و
مسؤولية التنسيق والمتابعة مع جميع الجهات المعنية لحماية حقوق المعوقين العامة والخاصة، وضمان تسѧهيل الحصѧول عليهѧا،    

  .وإعداد برامج التوعية للمعوق و لأسرته وبيئته المحلية
  
  ؟الاجتماعيةالشئون عبر وزارة  قوالخدمات التي تقدم للمع عأنواي أهم ما ه  -6
  :قابطاقة المع .أ 
 نالشѧѧؤووالتѧѧي تصѧѧدرها وزارة  ،وهѧѧي التѧѧي تحѧѧدد رزمѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي يحѧѧق للمعѧѧوق الحصѧѧول عليهѧѧا ضѧѧمن برنѧѧامج مѧѧنظم      

وخѧѧدمات  ،وإعѧѧادة التأهيѧѧل ،والѧѧدمج الاجتمѧѧاعي والمهنѧѧي والتعليمѧѧي ،وهѧѧى عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة الخѧѧدمات الصѧѧحية ،الاجتماعيѧة 
والجهѧѧات الرسѧѧمية  تالѧѧوزارامѧѧع  قبالتنسѧѧيقين ولمعѧѧلوالتѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا تقѧѧديم خѧѧدمات   ،ودرجتهѧѧا نѧѧوع الإعاقѧѧةالѧѧدعم وفѧѧق 

  .ا المجالذه فيوالدولية ذات العلاقة  الأجنبيةوالهيئات  والأهلية
  :المشاغل المحمية .ب
 بحيѧث  ،قات العقلية الشѧديدة وتشѧغيلهم وإيѧوائهم   والمقصود بالمشاغل المحمية هي المراآز التي يكون فيها تأهيل المعوقين بالإعا 

تصدر وزارة الشئون الاجتماعية رخص إنشاء المراآز والمعاهد الخاصة بتأهيل وتشѧغيل الأشѧخاص المعѧوقين ضѧمن المشѧاغل      
خاصѧة  المراآѧز بمѧا يحقѧق أفضѧل الخѧدمات وفѧق مفѧاهيم التربيѧة ال         ههѧذ تقوم وزارة الشئون الاجتماعيѧة بمراقبѧة عمѧل    و ،المحمية

تقѧدم الѧوزارة الѧدعم المѧادي والمعنѧوي والخѧدمات التأهيليѧة للمراآѧز التѧي تحتѧاج            آمѧا  .وحماية الشخص المعوق من أي استغلال



 

هѧذه المراآѧز تشѧغيل الأشѧخاص شѧديدي الإعاقѧة الѧذين لا يمكѧن تشѧغيلهم فѧي سѧوق             بѧه  تقѧوم  أهم مѧا  نوم ،نهاريةخدمات رعاية 
  .العمل المحلي

  :التأهيل .ج
التѧي يلѧزم توفيرهѧا للمعѧوق وأسѧرته لتمكينѧه        ،المقصود بالتأهيل تقديم الخدمات الاجتماعية والنفسية والطبيѧة والتعليميѧة والمهنيѧة   

  . من التغلب على الآثار الناجمة عن الإعاقة
  
  ؟من المسئول عن تقديم التأهيل للمعوق  -7

      ѧكاله المختلفѧل بأشѧديم التأهيѧن تقѧئولة عѧوق الدولة هي المسѧاًُ  ،ة للمعѧى          وفقѧد علѧه لا تزيѧاهمة منѧه وبمسѧة إعاقتѧيه طبيعѧا تقتضѧلم
  . من التكلفة، ويعفى المعوقون بسبب مقاومة الاحتلال من هذه المساهمة% 25
  
هيѧѧل بѧѧه لتѧѧوفير التأ  القيѧѧام المختصѧѧةو المؤسسѧѧات  ووزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم  مѧѧاذا يجѧѧب علѧѧى وزارة الشѧѧئون الاجتماعيѧѧة    -8

  ؟نالمناسب للمعوقي
  :حسب القانون نالتأهيل المناسب للمعوقي الإجراءات التالية، بهدف توفيرباتخاذ  القياميجب على وزارة الشئون الاجتماعية  

هيليѧѧة وظيفيѧѧة لجميѧѧع فئѧѧات أالتنسѧѧيق مѧѧع الѧѧوزارات المعنيѧѧة والجهѧѧات الأهليѧѧة بوضѧѧع بѧѧرامج ت  وزارة الشѧѧئون الاجتماعيѧѧةعلѧѧى  .1
الإقليمي لتقديم الخدمة للأشخاص المعوقين وأسرهم واتحاداتهم ومؤسساتهم حѧق   ىوالمستون حيث الإعاقة والأعمار المعوقين م

  .المشارآة في وضع السياسات العامة للتأهيل واستراتيجياته
حتياجѧѧات العامѧѧة لعمѧѧر  توافقهѧѧا مѧѧع الاومѧѧدى دارسѧѧة فلسѧѧفة الѧѧدمج فѧѧي عمليѧѧة التعلѧѧيم الجѧѧامع    وزارة الشѧѧئون الاجتماعيѧѧةعلѧѧى  .2

  .الدنيا للتعليم  الأشخاص المعوقين سواء في رياض الأطفال أو في مراحل
لمؤسسات لوزارة التربية والتعليم بالاهتمام بالأشخاص المعوقين واحتياجاتهم التربوية والتعليمية وتوفير البرامج التعليمية  تلتزم .3

  .ميالتعل يئطأو ب ،اًوالمراآز الخاصة بالأشخاص المعوقين عقلي
مين الخدمات التعليمية للطلاب المعوقين يمكنها شѧراء هѧذه الخѧدمات مѧن المؤسسѧات الأهليѧة       أوفي حالة عدم تمكن الوزارة من ت .4

  .أو القطاع الخاص
ة المستوي الوظيفي للمعوق وإتاحѧة فѧرص المسѧاوا    ىعلرسمية وغير رسمية بالمحافظة  المعنية، المؤسسات المختصة آافة قيام .5

  :من خلال والدمج الاجتماعي الشامل
  .مراآز خاصةال, جامعاتال, مدارسال, رياض الأطفال, التعليم •
  .التدريب المهني والوظيفي •
المسѧاعدة فѧي   و, قاعѧات , مسѧارح , دور عبѧادة , أو عامѧة  مبѧاني خاصѧة  , شѧوارع , التسهيلات البيئيѧة والاجتماعيѧة مѧن طѧرق     •

أطѧراف   مسѧاعد وقѧوف   ،عكѧازات  .سѧمعية  ةمعينѧ  ،نظѧارة , متحرك آرسي :الأدوات مثل لىحصول الأشخاص المعوقين ع
 .ووسيلة مواصلات خاصة وأي أدوات تساعد الشخص المعوق ،صناعية لليدين والساعدين والقدمين والساقين

  
  هل يحق للمعوقين تكوين منظمات وجمعيات خاصة بهم؟  -9

لشرائحهم المختلفة لتخدم مصالحهم وتلبي احتياجاتهم، ويذآر مѧن   اًقنعم، يحق للمعوقين تكوين منظمات وجمعيات خاصة بهم وف
   :هذه المنظمات والجمعيات

  .اتحاد عام المعوقين. 1
  .اتحاد الرياضة للمعوقين. 2
  .منظمة حقوق المعوق. 3
  .منظمة إرشاد وتأهيل المعوق. 4
  .جمعيات التعليم والتعليم الخاص والدمج. 5
            .للمعوقجمعيات إعلامية وتوجيه . 6
  .الخاصة الأولمبياتجمعية . 7

  
  ؟قوما هي الإعفاءات التي تمنح لمستلزمات المع _ 10
  :وفقاً لأحكام القانون تعفى من الرسوم والجمارك والضرائب  
  . جميع الأجهزة والوسائل التعليمية الخاصة لخدمة المعوقين •
مسѧاعد  سѧمعية و معينѧات  و طبيѧة نظѧارات  و من آراسي متحرآة وعكѧازات جميع الأجهزة الطبية والأدوية والوسائل المساعدة  •

  .أجهزة علاج وظيفي وآل ما يتعلق بأمور أخرى تخدم الجانب الطبي للمعوقينو أطراف صناعيةو وقوف
 .وسائل النقل الشخصية اللازمة لاستعمال الأفراد المعوقين الشخصية •
  

  ؟نية للقطاع غير الحكوميمن الجهة المختصة بمنح وإصدار التراخيص الف -11



 

 التي تقدمها المؤسسات الخاصة أو الأهلية أو الشѧرآات للمعѧوقين   ،ة الخدمات والبرامج والأنشطةتتولى الوزارة المختصة بنوعي
بحيѧѧث تبقѧѧى هѧѧذه الخѧѧدمات تحѧѧت إشѧѧراف    ،اللازمѧѧة وذلѧѧك بإصѧѧدار التѧѧراخيص الفنيѧѧة  ،وزارة الشѧѧئون الاجتماعيѧѧةبالتنسѧѧيق مѧѧع 
  .ختصة بنوع هذه الخدماتالوزارة الم

  
  من العنف والاستغلال والتمييز؟وحمايتهم هل أوجد القانون آليات تضمن حقوق المعوقين   -12

التѧѧي تضѧѧمن للمعѧѧوق الحمايѧѧة مѧѧن جميѧѧع أشѧѧكال العنѧѧف        طوضѧѧع الأنظمѧѧة والضѧѧواب  الدولѧѧة المشѧѧرع الفلسѧѧطيني علѧѧى    يوجѧѧب
لاجتماعية بالتنسيق مѧع الجهѧات المختصѧة الأنظمѧة والضѧوابط والمعѧايير التѧي        والاستغلال والتمييز بحيث تضع وزارة الشئون ا

تضمن للمعوقين الحماية من جميع أشكال العنف والاستغلال والتمييز، سواء آان العمل في مؤسسة حكومية أو غير حكوميѧة أو  
  :قطاع خاص، وذلك على النحو التاليالفي 

المعѧوقين المهنيѧة سѧواء آѧانوا يعملѧون فѧي مؤسسѧة حكوميѧة أو غيѧر حكوميѧة أو فѧي             تتولى وزارة الشئون الاجتماعية حمايѧة . 1
  .حيث يطبق عليهم قانون العمل ،خاصالقطاع ال
تقوم وزارة الشئون الاجتماعية بلفت نظر آل صاحب عمل أو مسئول في مؤسسة حكومية يقѧوم باسѧتغلال الشѧخص المعѧوق     . 2

  .نفس العملة بحقه إذا تكرر منه ويتم اتخاذ الإجراءات القانونية اللازم
تقѧѧوم وزارة الشѧѧئون الاجتماعيѧѧة بوضѧѧع الضѧѧوابط والمعѧѧايير اللازمѧѧة لمنѧѧع تعѧѧرض المعѧѧوقين لجميѧѧع أشѧѧكال العنѧѧف الجسѧѧدي  . 3

ا لتلقѧѧي بهѧѧ خاصѧѧاً واللفظѧي والنفسѧѧي لجميѧѧع المؤسسѧѧات التѧѧي ترعѧѧى الإعاقѧѧات المختلفѧѧة وللѧوزارة فѧѧي سѧѧبيل ذلѧѧك أن تنشѧѧئ قسѧѧماً  
  .شكاوي المعوقينتظلمات و

  



 

  الحقوق الخاصة
  

  من الجهة المسوؤلة عن التنسيق لرعاية وتأهيل المعاقين؟ -13
التنسيق مع جميع الجهات المعنية للعمل على رعاية وتأهيل  ةالاجتماعية مسؤولي نمن خلال وزارة الشؤوالدولة تقع على عاتق 

  .المعاقين
  

  ؟قوللمع يآيف يتم تقديم التأهيل الاجتماع -14
مѧن   ةق وتقѧديم المسѧاعدات اللازمѧ   وبتحديد طبيعة الإعاقة وبيѧان درجتهѧا وبحѧث مѧدى تأثيرهѧا علѧى أسѧرة المعѧ         ةتقوم الوزار -1

  .رعاية وإغاثة وتدريب وتثقيف وتأهيل وتشغيل وعمل برامج تنمية للأسرة
  .هم من يعولهمذين ليس لالو ،ضرورة وجود مراآز إيوائية لشديدي الإعاقة ومشاغل محمية -2
والمقصѧود بالمشѧاغل المحميѧة هѧي المراآѧز التѧي يكѧون فيهѧا تأهيѧل المعѧوقين بالإعاقѧات            ( ،دعم البѧرامج والمشѧاغل المحميѧة    -3

  .)العقلية الشديدة وتشغيلهم وإيوائهم
عليهѧا ضѧمن    رزمѧة الخѧدمات التѧي يحѧق للمعѧاق الحصѧول        المقصود ببطاقة المعوق هي التѧي تحѧدد   ( ،إصدار بطاقة المعوق.4

  .)نظمبرنامج م
  
  

  للمعاق؟ آيف يتم تقديم التأهيل الصحي  -15
  .تشخيص وتصنيف درجة الإعاقة لدي المعوق -1
2-     ѧي التѧمولة فѧحية المشѧومي  أضمان الخدمات الصѧحي الحكѧاً  ،مين الصѧذلك     مجانѧرته، وآѧوق ولأسѧاء للمعѧة    اعطѧة الطبيѧالرعاي

 .مإعاقته بمختلفاللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة 
آتشاف المبكر للإعاقة والرعايѧة الصѧحية المبكѧرة والعمѧل مѧع الأشѧخاص المعѧوقين وأسѧرهم بهѧدف          تقديم وتطوير خدمات الإ -3

 .منع التدهور الصحي والوظيفي للشخص المعوق
4- ѧѧدمات الوقائيѧѧديم الخѧѧوق وتقѧѧاعدة المعѧѧة لمسѧѧة اللازمѧѧزة الطبيѧѧوفير الأدوات والأجهѧѧل ةتѧѧى تقليѧѧدف إلѧѧي تهѧѧة التѧѧبة  والعلاجيѧѧنس

 .الإعاقة في المجتمع
والجراحيѧة والتشخيصѧية لكѧل شѧخص معѧوق،       ،جѧراء العمليѧات الطبيѧة   إحسب النظام المعمѧول بѧه، و   ةتوفير العلاجات اللازم -5

داخѧل   فѧي  وفي حالة عدم توفرها تتكفѧل وزارة الصѧحة بتسѧديد النفقѧات أو شѧراء الخدمѧة المطلوبѧة مѧن القطѧاع الخѧاص سѧواء           
 .الوطن أو خارجه

  
  في حرمان الشخص المعاق من فرص التعليم؟ هل تشكل الإعاقة سبباً  -16
بѧѧأن  ،نمѧѧا نѧѧص عليѧѧه صѧѧراحة، قѧѧانون حقѧѧوق المعѧѧوقين الفلسѧѧطيني   ،والقѧѧانون الأساسѧѧي ،الدوليѧѧة لحقѧѧوق الإنسѧѧان رالمعѧѧايي تكفѧѧل
قين ووعليѧه يتمتѧع المعѧ    ،دراتهمعلѧيهم واجبѧات بقѧدر مѧا تسѧمح بѧه قѧ       الحقѧوق التѧي يتمتѧع بهѧا أقѧرانهم، و      بѧنفس  قين يتمتعѧون والمع

لتحاق بѧالمرافق التربويѧة والتعليميѧة والمعاهѧد والجامعѧات ضѧمن إطѧار المنѧاهج         وبشكل متساوي مع أقرانهم بالإ ،بفرص متكافئة
جتماعيѧѧة بالتنسѧѧيق مѧѧع الجهѧѧات التعليميѧѧة المعنيѧѧة بتѧѧوفير الخѧѧدمات رافѧѧق، آمѧѧا تلتѧѧزم وزارة الشѧѧؤون الإالمعمѧѧول بهѧѧا فѧѧي هѧѧذه الم
  :التربوية والتعليمية التالية

 .المناهج المعمول بها إطارمتكافئة للمعوقين للالتحاق ضمن  الجامعات والمعاهد والمراآز التعليمية أن تعطي فرصاً تلتزم -1
 .فيها تأمين التعليم ضمن البيئة العادية يستعصىعلى وزارة التربية والتعليم دعم التعليم المتخصص فقط للحالات التي  -2
 .الإعاقة، بسبب الانتساب أو الدخول إلى أي مؤسسة تربوية أو تعليمية رسمية أو خاصةعدم رفض طلب  -3
لѧك بهѧدف   د، و امج التربيѧة المدنيѧة فѧي جميѧع المѧدارس     بѧر على وزارة التربية والتعليم طرح موضوع الشخص المعوق في  -4

  . و التعامل الإعاقةتوعية الطلاب بقضية 
  .في مجال الإعاقة المطلوب للاختصاصليمية الثانوية لتوجيه الطلاب تطبيق الحملات الإرشادية داخل المؤسسات التع -5
  .والشخص المعوق مؤسسات التربوية بما يتناسبعلى وزارة التربية والتعليم موائمة المدارس والمراآز وال  -6
هتمѧام باحتياجѧات الأشѧخاص المعѧوقين وتطѧوير البѧرامج والمنѧاهج التعليميѧة         اص في وزارة التربية والتعليم للإإنشاء قسم خ  -7

  .الخاصة بما يتلاءم مع فلسفة التعليم العام وحقوق الأفراد في التعليم
  .ستقبال الأشخاص المعوقين آحق لهم في التدريبتطوير مراآز التدريب المهني لإ  -8
  .)برايل(مناهج دراسية للشخص المعوق مع خطوط آبيرة أو لغة  إيجاد  -9

مهمѧѧة الجامعѧѧات مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج التعلѧѧيم المسѧѧتمر والمسѧѧاقات التعليميѧѧة وضѧѧع البѧѧرامج المنهجيѧѧة حѧѧول الإعاقѧѧة والبѧѧرامج   -10
  .تعمل في هذا المجال لرفع مستوى الخدمات التدريبية الخاصة للكوادر الفنية التي

  .المبدعة والتي تكون قادرة على التدريب والتعليم للمستوى الجامعيكوادر لل صصاستحداث بعثات تخ -11
  

  هل يضمن القانون فرص التشغيل للمعاقين آغيرهم؟  -17



 

كوميѧة وغيرهѧا مѧن المؤسسѧات الخاصѧة باسѧتيعاب       ألѧزم المؤسسѧات الح  و ، آغيѧرهم  الحق في العمل للمعاقين ضمن القانوني نعم
وبمѧا يتناسѧب مѧع طبيعѧة العمѧل فѧي تلѧك المؤسسѧات مѧع           ،هافيبالحد الأدنى من عدد العاملين  %5المعوقين لا يقل على عدد من 

امѧѧل مѧѧع إعѧداد آѧѧوادر فنيѧѧة مؤهلѧة للتع   بالتنسѧيق مѧѧع وزارة العمѧѧل،  وجѧѧب القѧѧانونأجعѧل أمѧѧاآن العمѧل مناسѧѧبة لاسѧѧتخدامهم، آمѧا    
مѧѧن القيѧѧام  الكѧѧي يتمكنѧѧو ،قين بهѧѧدف تѧѧأهيلهم للعمѧѧلوالمهنѧѧي للمعѧѧ بوالعمѧѧل علѧѧى تطѧѧوير بѧѧرامج التѧѧدري ،ت المعѧѧوقينئѧѧامختلѧѧف ف

جتماعيѧة بالتنسѧيق مѧع المجتمѧع المحلѧي تشѧجيع أصѧحاب العمѧل         علѧى وزارة الشѧئون الإ   ،بالأعمال التي تنѧاط بهѧم حسѧب الحاجѧة    
امهم لتفادي الخوف من عدم معرفة آيفيѧة التعامѧل مѧع الشѧخص المعѧوق ولتفѧادي الخѧوف مѧن         والمعوقين على فتح آفاق العمل أم

آѧل ذلѧك مѧن    ) مرضية، غيѧاب، حѧوادث  (ولتفادي الخوف من تكاليف يمكن أن تطرأ  ،عدم فعالية أو بطء يؤدي إلى تدني الإنتاج
  ѧل الأشѧوقين وتخ خلال التوعية لأصحاب العمل والأشخاص المعوقين وأسرهم على أهمية عمѧن     خاص المعѧوف مѧدة التخѧف حѧفي

  .عملية تشغيلهم
  

  لتشغيل للمعوقين؟ نسبة الما الإجراء الذي يتم اتخاذه في حالة عدم التزام المؤسسات ب  -18
بشѧأن   1999لسنة  4من القانون رقم ) 10(من المادة  4للبند ج من الفقرة  معوقين وفقاً آل شرآة أو مؤسسة لا توظف أشخاصاً

ين ينشѧѧأ بقѧѧرار مѧѧن وزيѧѧر الشѧѧئون   دفѧѧع بѧѧدل راتѧѧب المعѧѧوق حسѧѧب الحѧѧد الأدنѧѧى إلѧѧى صѧѧندوق خѧѧاص للمعѧѧوق      ،لمعѧѧوقينحقѧѧوق ا
  .جتماعية في الوزارة يخصص لصرف المساعدات منه لصالح المعوقين غير العاملينالإ
  

  ستيعاب المعوقين؟سب لأصحاب العمل لإمناهل وفر القانون التحفيز ال -19
مѧن   ،على خصم نسبة تتناسب مع المرتبات التي يتقاضها المعوقين الذين يعملون في المؤسسات الخاصة ،راحةًالقانون ص ينص

   .قين لديهاوالضريبة المترتبة على تلك المؤسسات بهدف تشجيع المؤسسات على تشغيل المع
  

  ؟هو القانون المطبق على المعوقين الذين يعملون في القطاع الخاص ما  -20
جتماعية تسهيل معاملات القطاع الخاص آما على وزارة الشئون الإ ،م2000لسنة  7ليهم قانون العمل الفلسطيني رقم ينطبق ع 

التي تقوم بتشغيل المعوقين وتوفير سبل الأمان والحرآة والحرية لهم، واعتبѧار الإمتيѧازات التѧي     ،والجمعيات الأهلية والشرآات
  لمعوق في الحياة والعمل والإنتاجمن خلال حقوق ا هي أصلاً ،الجمعية الأهليةحصلت عليها المؤسسة أو القطاع الخاص 

  
  
  

  هل يحق للمعاق آغيره التمتع في مجال الترويح والرياضة؟  -21
فѧѧرص رياضѧѧية  تѧѧوفير علѧѧى بѧѧالنص صѧѧراحة ق الحѧѧق فѧѧي التѧѧرويح وممارسѧѧة الرياضѧѧة وذلѧѧك ومعѧѧشѧѧخص الالقѧѧانون للضѧѧمن ي 

  :الآتيقين من خلال ووترويحية للمع
  .لحالة المعوق وتزويدها بالإمكانيات الضرورية ،على موائمة الملاعب والقاعات والمخيمات والنوادي ومرافقهاالقانون  يؤآد -1
 .القانون على دعم مشارآة المعوقين في البرامج الرياضة الوطنية والدولية ينص -2
وهѧذا يѧتم تحقيقѧه     ،%50فية والترفيهية والأثرية الحكوميѧة بنسѧبة   ماآن الثقانص القانون على تخفيف رسوم دخول المعوقين للأي -3

 .المعنية تمن خلال التنسيق بين وزارة الشؤون الاجتماعية والوزارات والمؤسسا
  .شطة والبرامج الترفيهية للمعاقينلدعم الأن ،جتماعيةوازنة العامة في وزارة الشؤون الإتخصيص موازنة خاصة من الم -4

 
  ودمج المعوقين؟  الدولة عن نشر الوعي الجماهيري فيما يتعلق بأسباب الإعاقةولية ما مدى مسؤ  -22

الجمѧѧاهير حѧѧول  بحمѧѧلات توعيѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي تقѧѧوم  نالقѧѧانون مѧѧا يجѧѧب أن تقѧѧوم بѧѧه الدولѧѧة مѧѧن خѧѧلال وزارة الشѧѧؤو    يحѧѧدد 
  :الإعاقات بجميع أنواعها من خلال ما يلي

ونتѧائج وآثѧار وحاجѧات مثѧل      مسѧببات   ماهير على صعيد الوطن حول الإعاقات بجميѧع جوانبهѧا مѧن   القيام بحملات توعية الج .1
  .أسباب الإعاقة

  .التي تنتج عن خلل جيني والإعاقات البصرية والسمعية ولين العظام :أسباب وراثية. أ
  .لكحول والعقاقير، الأمراض العقليةالأمراض المعدية والأمراض غير المعدية، الإصابات المختلفة، ا: مثل :بيئية أسباب .ب
  .الخ... مثل الحمل والولادة والحوادث والزواج المبكر وسوء التغذية: أسباب اجتماعية. ت

الميѧاه وتنقيتهѧا والتشѧخيص المبكѧر     التوعية لتطوير أسس الرعاية الصحية والأولية من حيث التغذية والمحافظة على مصادر . 2
  .للإعاقات

  .ت توعية لتلقيح الأطفال بالتطعيمات اللازمةالقيام بحملا. 3
  .نشر المعلومات والبيانات المتعلقة بالوقاية من الإعاقة بهدف تقليل نسبتها أو الحد منها وذلك بالبعد عن مسببات الإعاقة. 4
  .ضرورة الفحص الجيني قبل الزواج. 5
  .ع التلفزيونتعميم لغة الإشارة قدر المستطاع وفق خطة مدروسة بما فيها قطا. 6



 

استخدام وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية في توعية الجماهير بالإعاقѧة وآѧذلك تخصѧيص زاويѧة دوريѧة خاصѧة       . 7
  .بالمعوقين

قيѧѧام وزارة الثقافѧѧة بحѧѧث الكتѧѧاب والمبѧѧѧدعين والفنѧѧانين والأدبѧѧاء إلѧѧى التعامѧѧل بإيجابيѧѧѧة مѧѧع الإعاقѧѧة فѧѧي آتابѧѧاتهم وفنѧѧѧونهم             . 8
  .بداعهمم وطرق إومسرحياته

جتماعيѧѧة بتقѧѧديم جѧѧوائز سѧѧنوية تشѧѧجيعية للمبѧѧدعين مѧѧن المعѧѧوقين أو مѧѧن يعمѧѧل معهѧѧم أو مѧѧن يتنѧѧاول        قيѧѧام وزارة الشѧѧئون الإ . 9
  .موضوعاتهم

  .عمل ندوات ومحاضرات ودراسات خاصة حول المعوقين بشكل دوري. 10
  .شاطات المختلفة بشكل شاملالاهتمام بالأعياد الرسمية ويوم المعوق العالمي وتغطية الن. 11
  .توفير التغطية الإعلامية لأنشطة المؤسسات والمراآز التي تعمل في حقل الإعاقة. 12
  .مع دول العالم في مجال المعوقين Internetتطوير شبكة المعلومات . 13
رشѧفة مѧا يѧتم التوصѧل إليѧه      تشجيع الدورات المهنية وحضور المؤتمرات التي تناقش مثѧل هѧذه الجوانѧب والتѧي تسѧاعد فѧي أ      . 14
  .دوليا

  
  

  موائمة الأماآن العامة للمعاقين
  

  ما المقصود بموائمة الأماآن العامة للمعوقين؟  -23
هم سѧتخدام تصبح طبيعة هذه الأماآن ملائمة لإستخدام المعاقين، بحيث مل مناسبة لإجعل الأماآن العامة وأماآن العي الموائمة ه

تنسѧيق بѧين الجهѧات المعنيѧة حسѧب      قين في الأماآن العامة وهѧذا يتحقѧق بال  وحرآة والتنقل الآمن للمعما يضمن يسر واستقلالية الب
  .ختصاصالإ
  

  م؟1999لعام  4من قانون حقوق المعوقين رقم  12ما هي الأماآن العامة المقصودة في المادة   -24
     ѧرات والѧات والممѧوارع والطرقѧادة الشѧة   المقصود بالأماآن العامة في هذه المѧة والخاصѧاني الحكوميѧل    دروب والمبѧاآن العمѧوأم

  .الخ...زهات والأماآن الأثريةنوالأسواق والمحال التجارية والمدارس والجامعات والكليات والمت
  

  هل جاء النص القانوني المتعلق بالموائمة مطلقا؟  -25
  :ثل فيعلى سبيل الحصر تتم العامة الأماآنالقانون بعض  يستثني

  .الأثرية للمكان العامة التي تهدد الناحية التاريخية والموائم -1
 .الموائمة التي تشكل خطراً على أمن وسلامة المكان العام -2
 .%15إذا آانت تكلفة موائمة المكان العام لاستخدام المعاقين أآثر من  -3

  .المكان العام للمعاقينولكن القانون قد ألزم الجهات المعنية بتوفير بدائل مناسبة تضمن استعمال 
  
  لأماآن العامة المرافق التعليمية؟هل تشمل موائمة ا  -26 

بشѧكل   ةقين فѧي المѧدارس والكليѧات والجامعѧات بحيѧث تقѧع هѧذه المسѧؤولي        وسѧتخدام المعѧ  دولة ملزمة بتأمين بيئѧة مناسѧبة لإ  فال نعم
علѧى   ،سѧتخدام المعѧاقين  بشكل مناسѧب لإ ، سسات مجهزةعلى أن تكون هذه المؤ ،التربية والتعليم العالي ةخاص على عاتق وزار

   :النحو التالي
  .بحيث يتم استخدامها بيسر من قبل المعاقين ،وممراتها ترصف طرق هذه المؤسسا يوجب القانون -1
 .ستخدام المعاقينوجود مصعد آهربائي صالح لإ -2
 .أن تكون مقاعد الدراسة ملائمة للطالب المعاق -3
 .تكنولوجية الملائمة يجب توفير الأجهزة ال -4
  .ستخدامهم، والممر لها ميسر لإنمناسبة لطبيعة المعوقي يتعين وجود دورات مياه -5
 .يجب أن تكون المقاصف والساحات وغرف الرياضة مناسبة لحرآة الشخص المعاق -6
 .يجب توفيرها بشكل مناسب لاستخدام المعاق ،المختبرات والمكتبات -7
  .الفصول الدراسية يجب توفير الإنارة الكافية داخل -8
  .حسب الحاجة ،إمكانية وجود مرافق مع الشخص المعاق -9

 .لاستخدام المعاقين... موائمة قاعات المؤتمرات والندوات وورش العمل  -10
 

    في الموائمة ؟ ما هو دور وزارة المواصلات  -27
في مواقف السيارات، وتѧوفير  ،المعوق ةإشارمن خلال استخدام  ،نمسؤولية تسهيل حرآة المعوقي ،تقع على وزارة المواصلات 

   .قيناإلى جانب توعية السائقين وتدريبهم على آيفية مساعدة المع ،قيناالمعتنقل  أثمانصة، ومنح تخفيضات على وسائل نقل خا



 

  
  ؟في بناء المرافق العامة قيناالمع ستخداملإ مواصفات ملائمةيجب مراعاة  هل  -28 

المباني الجديدة  تشملوقد  ،قينااستخدام المعتتناسب مع  ،بشروط ومواصفات معمارية ،الجهات العامة والخاصة ونيلزم القان  
 ،انسѧجام مشѧاريع البنѧاء مѧع المواصѧفات الفنيѧة والهندسѧية        ،الحكم المحلѧي مسѧؤولية  ، بحيث تتولى وزارة والقديمة على حد سواء

   .بالتنسيق مع الجهات المعنية
  
  

   ؟للمعوق الحق في تسهيلات خاصة في قطاع الاتصالاتهل   -29
الاتصѧالات إلѧى جانѧب العمѧل      قين مѧن اسѧتخدام وسѧائل   اكѧين المعѧ  بتم ،تلتزم وزارة الاتصالات بتوفير الإمكانيѧات اللازمѧة   ،نعم  

  .قاعلى تخفيض قيمة الفاتورة للشخص المع
  انتهى،   
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